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Teléfono: (569) 62060611           
e-mail: eduardosilva05@hotmail.com / esmescribe@gmail.com
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RESUMEN

Ingeniero Comercial con mención  en Gerencia  Empresarial y estudios de Ingeniería Mecánica. Con más de 10 años de experiencia en operaciones; logística, control, planificación de recursos, así como lo referente al diseño, manejo y control de proyectos; y 7 años en el manejo de estrategias de negocios y de costos con el propósito de la formulación de planes de negociación beneficiosos y exitosos.  Actualmente me desarrollo en la planificación de supply chain en el rubro de retail.
Me caracterizo, como un profesional con alto enfoque hacia el mejoramiento continuo propio y del grupo de trabajo, logrando generar una reacción proactiva y asertiva, producto de la empatía creada en el grupo. Me desempeño perfectamente bajo presión, siempre centrado a cumplir los objetivos trazados, y dispuesto a aceptar nuevos retos en otras áreas de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL
            
              Empresa:
SODIMAC, S.A. (Centro de Distribución).
  
Rubro de la empresa:
Retail.

      Duración: 
Enero 2014 – Actual.

Último cargo desempeñado: 
Ingeniero de Desarrollo Logístico.

  
Reporta a: 
Sub-gerente de Planificación Operacional.

Personal a Cargo: 
2 Administrativos.
Propósito del cargo: 

Gestionar, desarrollar e implementar proyectos logísticos orientados a optimizar procesos operacionales en la cadena de abastecimiento relacionados a distribución, proyectos, transporte, soporte o reposición, optimizando costos y contribuyendo a mantener los estándares de calidad definidos por la compañía. 

Funciones específicas:

· Procesar, analizar y generar informes de operación relacionados con los procesos desarrollados en la cadena de abastecimiento (Distribución, Reposición, Transporte, Soporte y Proyectos).
· Evaluar, gestionar, desarrollar e implementar proyectos logísticos relacionados con los procesos operacionales desarrollados en el área de la cadena de abastecimiento en la cual se desempeñe.
· Investigar y desarrollar nuevas formas de operación para procesos de la cadena de abastecimiento y mejorar las ya existentes.
· Planificar la operación de las áreas donde se desempeñe a mediano y largo plazo, considerando temporadas, cambios en los flujos de la operación, horas hombre y horas máquinas necesarias para la operación según corresponda.
· Procesar, analizar y generar informes de operación relacionados con los procesos desarrollados en instalaciones logísticas.
Algunos Logros:

· Desarrollo de la ingeniería para la planificación de los despachos desde los centros de distribución hacia las 74 tiendas de Chile, con el propósito del cumplimiento justo a tiempo de los despachos.
· Desarrollo de la Planificación de la Bodegas de caja, logrando un equilibrio en cargas de trabajo y coordinación de despachos  a las tiendas. (2500 m3 por día de mercancía), evitando los quiebres en los puntos de ventas.

            
              Empresa:
LABEL TECH DE VZLA, C.A. Valencia - Venezuela.
  
Rubro de la empresa:
Manufactura de Empaques Flexibles.

      Duración: 
mayo 2008 – Julio 2013.

Último cargo desempeñado: 
Gerente de Planta.
  
Reporta a: 
Director General y Junta Directiva.

Teléfono:
(58 241) 8335414


e-mail:
asilva@contiflex.net (Director)

Personal a Cargo: 
7 Universitarios y 15 obreros.
Propósito del cargo: 
Responsable de la planificación, organización, dirección, coordinación, control y supervisión de todas las actividades de Manufactura, con el fin de maximizar la productividad y rentabilidad del proceso de fabricación de etiquetas autoadhesivas y empaques flexibles. 
Funciones específicas:

· Responsable de la logística de producción.
· Responsable de la planificación, coordinación y ejecución de la realización de las etiquetas autoadhesivas y empaques flexibles.

· Responsable de la planificación y realización de los mantenimientos correctivos y preventivos.
· Responsable de la planificación, negociación y ejecución de todas las compras.
· Líder en la implantación y mantenimiento del SGC según la norma ISO 9001:2008.

· Responsable del proceso de contratación y negociación del personal de la empresa.

· Responsable de la coordinación y  realización del mejoramiento continuo del personal.

Algunos Logros:

· Desarrollo del proyecto de disminución del producto devuelto por el cliente.  Obtención de la disminución de un 40% a un 0%.

· Reingeniería de los procesos productivos. Permitiendo un crecimiento del 70% de la producción en 3 meses. 
· Desarrollo del proyecto y la puesta en marcha de la producción de etiquetas Wrap Arraund, y la implantación de un sistema de control de tensión para controlar el curling, logrando negociaciones con cliente como S.C. Jhonson & Son y Colgate-Palmolive en el arranque. 
· Desarrollo del proyecto de la ampliación de los baños de planta y construcción y puesta en marcha de la zona de compresores de aire.
· Coordinación del proyecto del traslado, instalación y puesta en marcha de dos maquinas letter press de 8 colores, logrando que la curva de aprendizaje llegara a estabilizarse en 2 meses y permitiendo un aumento del 60% en ventas en el primer trimestre de operatividad.
· Logré el aumento de la productividad en mas del 50%.
· Desarrollo del proyecto de optimización de la distribución en planta permitiendo una mayor fluidez en el proceso productivo, mejorando el tiempo y la ergonomía en el flujo del producto en las diferentes etapas.

· Desarrollo de la reestructuración de  la organización de la empresa.


Empresa:
CONTIFLEX, C.A. Caracas – Venezuela.

Rubro de la empresa:
Manufactura de Empaques Flexibles.


Duración:
Febrero 2001 – mayo 2008. 


Último cargo desempeñado:
Jefe de Presupuesto

Reporta a:
Director General

Teléfono:
(58 212) 9430133


e-mail:
kmaita@contiflex.net (Gerencia de RRHH)

Personal a Cargo:
6 Universitarios y 2 Técnicos Superiores
Propósito del cargo: 

Proporcionar los elementos necesarios para una buena gestión de negocio dentro de los parámetros acordados con el Director General y coordinar, controlar y agilizar la gestión administrativa de ventas y proporcionar los fundamentos económicos necesarios para una buena gestión de negocio.
Funciones específicas:
· Responsable de la elaboración de las políticas de negociación.
· Responsable de analizar y determinar los precios de ventas, asegurando la rentabilidad.
· Responsable de revisar constantemente y actualizar la estructura de costos de la empresa. 

· Responsable de la evaluación y realización del presupuesto de ventas y proyectos. 

· Responsable de la evaluación de los clientes nuevos.

· Responsable de la realización y ejecución de los procedimientos de comercialización.
· Auditor interno bajo la Norma ISO 9001:2000
Algunos Logros:

· Realización del diseño de la estructura de costo para su automatización dentro del sistema administrativo de la empresa.
· Desarrollo del sistema de realización y control del presupuesto de ventas y mercadeo, logrando un mejor control de los clientes objetivos y el desarrollo de estrategias de mercadeo efectivas. 
· Lider de la dirección de comercialización para la implantación del SGC ISO 9001, logrando la certificación en la primera auditoria del ente certificador.
· Desarrollo del proyecto de estructuración, optimización y realización, junto al equipo de comercialización todos los procesos para la implantación del sistema ISO 9001.
· Desarrollo de estrategias de negocio, en conjunto con el equipo de ejecutivos técnicos comerciales, permitiendo conseguir un cumplimiento del 115% en promedio en los años de servicio.
· Desarrollo del sistema de control de gestión de la Dirección de Comercialización para su evaluación y seguimiento por parte de la junta directiva.
· Desarrollo del sistema de formación técnica y de negocio, para los asesores técnicos comerciales y demás empleados de la dirección de comercialización, permitiendo el mejoramiento continuo del personal.
FORMACIÓN ACADÉMICA

1996 – 2001
Universidad José María Vargas (Caracas - Venezuela) 

Administración Mención Gerencia Empresarial (Ingeniería Comercial)

1993 - 1997 
Universidad Central de Venezuela. (Caracas - Venezuela)

Ingeniería Mecánica (no culminada)

CURSOS Y TALLERES DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL 
2011   
Introducción a la Norma ISO 9001:2008

QC2000 Consultores Independientes
2010   
Taller Manejo Eficaz del Tiempo


B&G Desarrollos de Negocios,s.a

2008 
El Gerente como Coach 


Dr. Alejandro Szilagyi (Cámara de Comercio e Industria Venezolano Alemana)

2007 
Fundamentos Básicos de la Norma OHSAS 18001:2005


QC2000 Consultores Independientes

2007
Gente al Servicio del Cliente


Dr. Hernardo Guerra García (American Marketing Association)

2005 
Acciones Correctivas y Preventivas


QC2000 Consultores Independientes

2004 
ABC   (ACTIVITY   BASED   COSTING)   para   las PYMES.

Cecilia Salas de Pérez (Conindustria)

2004 
Auditor Interno de Sistemas de Gestión de la Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2000


QC2000 Consultores Independientes

2004 
Estrategias de Mercadeo y su implementación para PYMES.

Mary Carmen Díaz (Conindustria)

2003 
El Gerente Coach - Ciclo para el Manejo del Conflicto


Alexis Paralitici (American Institute of Management Research de Venezuela)

1997 
El Manejo del Stress: Cómo Lograr la Excelencia


Dr. Jan Moller (Instituto de Estudios Superiores de Administración (I.E.S.A.))
OTROS ANTECEDENTES
· Inglés Intermedio, actualmente perfeccionándolo.

· Sólidos conocimientos en la Norma ISO 9001:2008 

· Nivel Avanzado Microsoft Office (Excel, Word, Power Point) e Internet.
· Nivel Intermedio Microsoft Access y Proyect

· Conocimientos de sistemas administrativos: Manhathan, ODBS, EasyMax, Profit, Saint. 

· Fundador y Jefe de la Brigada de Emergencia de la empresa Contiflex,c.a. Caracas – Venezuela (2006 – 2008). 
· Director y participante de actividades sociales y comunitarias vinculadas a la Teología. 
· Miembro y dirigente Nivel II de la Asociación de Scout de Venezuela (1988 – 2008).
· Profesor por tiempo determinado del Instituto Universitario de Teatro Caracas –Venezuela (2002 - 2003).
· Director, organizador y participante de actividades grupales usando conocimientos de artes escénicas. Caracas – Venezuela (1993 – 2003).
